
H O T E L  G E N E R A L  M A N A G E R

a t t i l a . j o o s @ a r o - p a l a c e . r o

J O O SA T T I L A  

P R O F I L
Lider și manager cu adevărat motivant, uneori având peste 650 de subordonați sub coordonare.
Cunoștințe bune în conceperea și supravegherea bugetelor operaționale medii și mari.
Abilități excelente de comunicare, dovedite pe parcursul întregii activități prin gestionarea relațiilor
profesionale. Analitic și riguros, cu multe proiecte inițiate, gestionate și finalizate. O abordare
proactivă a afacerilor, atitudine pozitivă, cu capacitatea de a lucra sub presiune, dacă este necesar.
Minte structurată, capacitatea de a planifica, organiza și prioritiza sarcini complexe. Abordare
confidențială și profesională.

A B I L I T Ă Ț I  P R O F E S I O N A L E  Ș I  T E H N I C E

Analiză competitivă
Managementul schimbării

Management operațional
Bugete

Due Diligence
Management strategic

Negociere

E D U C A Ț I E

MBA, Management General
University of Sheffield, U.K.
Licențiat în Business Administration

2007-2013

Management Turistic si Comercial
Universitatea de Vest, Timisoara
Licențiat în management turistic și comercial

1998-2002

E X P E R I E N Ț Ă  P R O F E S I O N A L Ă

G.M. Zabola Estate SRL
Atributii:

P&L și cash-flow, coordonare financiară, dezvoltare sistem de urmarire a KPI-urilor
Management strategic
Management operațional
Optimizare permanentă (eficiență, costuri, venituri, calitate)
Dezvoltarea unei echipe de vânzări și creșterea performanței lor 
Bugetare și follow-up
Implementarea unor sisteme de task-management

2019 - Prezent

Multi-property management

G.M. Aro Palace S.A.

Atributii:
P&L și cash-flow, coordonare financiară, dezvoltare sistem de urmarire a KPI-urilor
Management strategic
Management general
Optimizare permanentă (eficiență, costuri, venituri, calitate)
Dezvoltarea unei echipe de vânzări și creșterea performanței lor 
Bugetare și follow-up

2023 - Prezent



Optimizare (eficiență, costuri, venituri, calitate)
Bugetare și follow-up
Organizarea, coordonarea competițiilor de show-jumping CSIO 3 și 4*
Coordonarea dezvoltărilor infrastructurale și a lucrărilor de construcții

G.M. Tușnad S.A. - secundar

În această perioadă, scopul contractării pe termen determinat de 1 an, a fost redresarea
companiei, având ca responsabilitate managementul a 2 hoteluri.
Atribuții:

Creșterea nivelului vânzarilor - optimizarea structurii tarifelor, 
Creșterea nivelului serviciilor
P&L și cash-flow, coordonare financiară
Management strategic
Management operațional
Optimizare, îmbunătățirea indicatorilor de performanță de bază
Dezvoltarea unei echipe de vânzări și creșterea performanței lor 
Bugetare și follow-up

2016-2017

G.M. TMI SRL si Managing Director STT SRL
În cadrul companiei, am avut ca responsabilitate managementul a 8+2 hoteluri clasificate între 2 și
4 stele cu un număr total de 650 de angajați.
Atribuții:

Start-up management pentru unul dintre hoteluri, renovat integral.
P&L și cash-flow, coordonare financiară
Management strategic
Management operațional indirect
Optimizare (eficiență, costuri, venituri, calitate)
Bugetare la nivel de multi-property și follow-up

2011 - 2017 

Start-up Manager Predeal Comfort Suites SRL

 Start-up-ul hotelului de 5 stele a fost un proiect care a fost limitat la 4 luni. Primcipalele
responsabilități  au fost dezvoltarea și implementarea tuturor procedurilor, ultimele detalii ale
renovării și achizițiile necesare funcționării, inclusiv recrutarea și pregătireea personalului ncesar.
Atribuții

Recrutare și training
Bugetare
Proceduri pentru activitățle zilnice
Achiziții

2011 -2011 

G.M. West Agrement SRL 2017 - 2019
În cadrul companiei am fost responsabil de managementul unui restaurant gourmet și a altor 6
puncte de F&B și dezvoltarea unei baze de echitație și show-jumping, care a devenit unul dintre
bazele ecvestre de top din Europa. 
Atribuții:

P&L și cash-flow, coordonare financiară, 
Management strategic
Management operațional



Director CHR Turism Covasna S.A.
M-am alăturat echipei Turism Covasna SA, o companie deținută de SIF Transilvania S.A., imediat
după întoarcerea mea din SUA. Responsabilitățile principale cuprindeau aspectele de
management ale celor 3 hoteluri, ale departamentului F&B, centrul de spa și o agenție de turism.
Contribuția la întocmirea strategiilor și bugetelor a avut de asemenea un caracter esențial. 

2005 -2007

Manager operațional și de Logistică EH Holding Company
În urma unui program de sponsorship, am avut ocazia să îmi incep cariera lucrând cu mai multe
hoteluri din cadrul lanțului Hilton. După 6 luni de training, am asigurat treptat managementul a
aproximativ 400 de oameni, în ceea ce privește plasamentul și supervizarea lor la hoteluri de 5
stele. 
Atribuții:

Supervizare, controlling, payroll, management operațional 

2004 -2005

L I M B I  V O R B I T E

Engleză - nivel avansat
Maghiară - nivel avansat

P E R M I S  D E  C O N D U C E R E

Toate categoriile

În această perioadă, am asigurat managementul pentru hotelul de 4 stele, asigurând supervizarea
investiției, coordonând un număr de 85 de angajați. Clienții corporate ale hotelului au fost
companii ca Beiersdorf – Nivea, Eli Lilly, Rompetrol, Philips, Samsung, Raiffeisen, Sony.
Responsabilitățile mele cuprindeau evaluarea performanțelor angajaților, asigurând servicii de
calitate și urmărirea / respectarea bugetului. 
Alte atribuții:

Legătură directă cu clenți
Coordonarea evenimentelor
Analiza condițiilor de piață
Management privind sales, budgeting și operations

G.M. Grand Hotel Balvanyos 2007 -2011 


